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senken sowie die Erreichbarkeit der Mitarbeiter erhéhen.

enn ein Contai-
nerschiff in Bre-
merhaven oder
Hamburg ein-
lduft, herrscht am Terminal
Hochbetrieb. In Windeseile 16-

" schen die Mitarbeiter die La-

dung, damit das Schiff fiir die
Weiterreise oder Riickfahrt
schnell wieder abgefertigt wer-
den kann. Denn die Liegezeit
fiir die grofSen Schiffe ist teuer.
Damit organisatorisch auch
alles klappt, setzt der Contai-
nerterminal-Betreiber und Lo-
gistiker Eurogate auf moderne
Informations- und Kommuni-

Kabellos vernetzt

Netzwerk: Eurogate stellt die Sprachkommunikation auf
Internettelefonie um. Damit will der Terminalbetreiber Kosten

gestattet. Diese Losung erwies
sich als nicht sehr praktikabel,
da einerseits die Telefonkosten
erheblich anstiegen und der
Empfang in den Lagerhallen
teilweise sehr schlecht war.
Gemeinsam mit dem Partner
NK Networks & Services, der
die Infrastruktur permanent
auf dem neuesten techno-
logischen Stand halten soll,
hat Eurogate IT Services nun
eine Losung entwickelt, die
rund um die Uhr verfiigbar ist.
Die herkommlichen Telefon-
anlagen sollen bis auf wenige
Insellésungen iiberfliissig wer-

kationstechnologie. den, sobald die Internettelefo-

Eurogate IT Services, der nie konzernweit funktioniert.
konzerneigene ; Da auf dem
Dienstleister,ist ~ Alle Erweiterungen  Gelinde be-
dabei fiir die 3 ! reits kabellose
kompletteNetz-  im Labor getestet  Verbindungen
werkinfrastruk- (WLAN) fiir die

tur verantwortlich. Um Kosten
zu senken und die Erreichbar-
keit der Mitarbeiter zu erhé-
hen, stellt das Unternehmen
derzeit die Sprachkommuni-
kation auf Internettelefonie
(Voice over IP, VoIP) um.

Die zunidchst verwendete
digital verbesserte schnurlose
Telekommunikations-(DECT-)
Losung wurde den wachsen-
den Anforderungen auf dem
160.000 Quadratmeter grofSen
Firmengelinde nicht mehr ge-
recht. Um aber die Mitarbeiter
stindig erreichen zu kénnen,
hat Eurogate diese zunachst mit
Prepaid-Mobilfunkhandys aus-

Kommissionierung existierten,
fiel die Entscheidung auf VoIP.
»Um das WLAN auch fir die
Telefonie nutzen zu kénnen,
mussten wir lediglich einige
weitere Zugangspunkte instal-
lieren«, erliutert Kay Umlauf,
Netzwerkverantwortlicher bei
Eurogate IT Services. e

Alle Erweiterungen des
Netzes testet der IT-Spezialist
zundchst im Labor, damit es
zu keinen Pannen kommt.
Optimierungen erledigen die
Partner im laufenden Betrieb.
Insgesamt installierte der
Dienstleister bei der Eurogate-
Tochter Oceangate, die fiir

DAS UNTERNEHMEN

Eurogate, Containerterminal- und Logistikgruppe, betreibt gemeinsam mit
Contship Italia neun Containerterminals von der Nordsee bis zum Mittel-
meer mit Anbindung an das Seehafenhinterland. Das Unternehmen mit Sitz
in Bremen bietet neben Umschlag alle Dienstleistungen rund um den Con-
tainer wie Wartung und Reparatur. Um ihre Containeraktivitdten zusam-
menzufiihren, griindete die Hamburger Eurokai 1999 gemeinsam mit der
Bremer BLG Logistics Group Eurogate. Das Unternehmen, das derzeit rund
4.000 Mitarbeiter in Deutschland beschéftigt, schlagt jahrlich rund zwslf
Millionen 20-FuB-Container (TEU) um. Eurogate IT Services ist der konzern-
eigene [T-Dienstleister von Eurogate. Das Unternehmen zeichnet fiir die
gesamte IT der Gruppe verantwortlich.

Trifft ein Containerschiff im
Hamburger Hafen ein, léschen
die Mitarbeiter die Ladung

in Windeseile. Uber kabellose
Telefone sind sie immer
storungsfrei zu erreichen.

Lagerwirtschaft und Distribu--

tion verantwortlich zeichner,
zunichst sechs Festnetz- und
35 Schnurlostelefone. Die her-
kémmliche Telefonanlage wur-
de in der Mitte dieses Jahres
abgel6st. Dazu hat Eurogate IT
Services 60 WLAN-Basisstatio-
nen eingerichtet, so dass nun in
den Hallen und Auflenflichen
gleich gute Telefonierqualitit
herrscht. Weitere Vorteile laut
Umlauf: Bei Umziigen und Er-
weiterungen miisse nicht mehr
auf den teuren Support des Te-
lefonanlagenlieferanten zuriick-
gegriffen werden. Vielmehr
ubernehmen die Mitarbeiter
von Oceangate oder Eurogate
IT Services die notwendigen
Anderungen selbst.

Zu den Aufgaben des IT-
Partners gehort auch, die loka-
len Netzwerke (LAN) an den
einzelnen Standorten zu tber-
wachen und die Prozesse zu
dokumentieren. Das soll ver-
hindern, dass es zu Kapazitits-
engpassen kommt. An Eurogate
schickt NK Networks & Ser-
vices regelmifig Statusberichte
und Optimierungsvorschlige.
Ziel ist es weiter, bei Daten-
transfers die Ubertragungsdau-
er zu verkiirzen. Dazu richten
die Experten eine Application
Performance Management-
(APM-)Losung ein, die Eng-
passe und Wartezeiten im Netz
verhindern soll. Die Partner ha-
ben fiir die Zusammenarbeit so
genannte Service Level Agree-

" ments (SLA) vereinbart, die
vorsehen, dass defekte Teile
innerhalb von vier oder fiinf
Stunden ausgetauscht sein
miissen und das Netzwerk spi-
testens nach dieser Zeitspanne
wieder lduft. Auflerdem gibt es
eine Hotline, die rund um die
Uhr mit Netzwerk-Spezialisten
besetzt ist.

Doch nicht nur beim Telefo-
nieren hilft das Internet. Viele
Kunden sind bereits direkt mit
den IT-Systemen des Logistik-
unternehmens verbunden.
Denn Fracht- und Zolldoku-
mente iibermittelt Eurogate
nur noch papierlos iiber Elec-
tronic Data Interchange (EDI)
oder auf anderen Online-We-
gen. Somit kann das Unterneh-
men die Schiffe schnell und
reibungslos abfertigen. Zu
einem Netzausfall darf es nicht
kommen, denn dann lassen
sich die Ozeanriesen nicht be-
oder entladen und die fiir den
Weitertransport bereitstehen-

den Lkw stauen sich auf dem
Hafengeldnde.

Uber die IT-Anwendung
Container Terminal Operation
System (CTOS) steuert Euro-
gate alle Abldufe. Daten wie die
gewichtsabhingige Lagerung,
Be- und Entladetermine sowie
anzulaufende Hifen sind hin-
terlegt. Auch Ladebriicken,
Krine und Transportfahrzeuge
leitet der Logistiker per Daten-
funk und tiber ein drahtloses,
lokales Funknetz (WLAN).

Zudem lassen sich mit der
IP-Kommunikation Bildschirm-
Videokonferenzen zwischen
den verschiedenen Eurogate-
Niederlassungen abhalten oder
bei Bedarf Videobilder der
Uberwachungskameras auf das
Display eines IP-Telefons schi-
cken. In Vorbereitung ist darii-
ber hinaus, die VoIP-Telefonan-
lage mit der Betriebsfunkanlage
zu verbinden, so dass sich das
Telefon wie ein Funkgerit ver-
wenden lasst. njo
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