Voice over IP bei der Eurogate-Gruppe

Bessere Servicequalitat

Die Ubertragung von Sprache und Daten iiber eine gemeinsame Infra-

struktur - Voice over IP - ist in vielen Unternehmen ein aktuelles Thema.

Auch Eurogate, Europas fiihrende Container Terminal- und Logistik-

Gruppe, setzt auf die Kommunikation via Internet-Protokoll (IP).

eit ist Geld - dieses Sprichwort

hat in der Logistikbranche noch
groBere Gultigkeit als in vielen an-
deren Bereichen. Vor allem dann,
wenn es um die Hafenlogistik geht,
denn die Liegezeiten fur Schiffe
sind teuer. Kommen Container
nicht rechtzeitig an ihrem Bestim-
mungsort an, sind auBerdem oft
hohe Strafzahlungen fallig. Fur die
Dienstleister an den Verladekais ist
es deswegen besonders wichtig,
dass sie auf modernste Kommuni-
kations- und Informationstechnolo-
gie zurtckgreifen kénnen, die rund
um die Uhr verflugbar ist. Besonders
die standige Erreichbarkeit der Mit-
arbeiter ist dabei heute ein absolu-
tes Muss.

Fiir die Eurogate, Europas filhrende
Container Terminal- und Logistik-
Gruppe mit Standorten in Ham-
burg, Bremen und Bremerhaven,
Grund genug, sich von der traditio-
nellen Telefonanlage zu verabschie-
den und zukinftig auf Voice over IP
zu setzen. Derzeit werden die bis-
herigen Switche im Datennetz
schrittweise gegen Power-over-
Ethernet-fahige Komponenten der
Catalyst-Serie von Cisco Systems
ausgetauscht, um die notwendigen
Voraussetzungen zu schaffen und
zum Beispiel auch die Stromversor-
gung der Telefonie-Endgerate Gber
die  Datennetzwerkinfrastruktur
gewahrleisten zu kénnen.

.Bis spatestens Ende 2007 wollen
wir in Hamburg einen vierstockigen
Blironeubau komplett mit VolP aus-
gebaut haben, konzernweit ist
ebenfalls die Umstellung auf die IP-
Kommunikation in Planung”, be-
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richtet Kay Umlauf, Infrastruktur-
Experte bei Eurogate IT-Services.
Der konzerneigene IT-Dienstleister
ist fur die gesamte IT-Welt der Logi-
stikgruppe zustandig und unter-
stitzt mit seinen Lésungen unter
anderem die standige Optimierung
der Geschaftsprozesse und die Stei-
gerung der Leistungsfahigkeit.
Aufgaben, von denen auch die
Tochterunternehmen der Eurogate
profitieren, wie beispielsweise die
Oceangate Distributions GmbH. Sie
ist innerhalb des Konzerns der Spe-
zialist fur das Supply-Chain-Mana-
gement und die europaische Distri-
bution. Im Hamburger Hafen bietet
das Unternehmen seinen Kunden
unter anderem Lagerung, Cargo-
Handling, Cross-Docking, Import-
und Exportzollabwicklung sowie
das Transport-Management an. Fir
die Mitarbeiter, die auf dem weit-
laufigen Geldande unterwegs sind,
muss die stdndige Erreichbarkeit
deswegen in jedem Falle gewahrlei-
stet sein.

Doch genau an dieser Stelle gab es
in der Vergangenheit zunehmend
Probleme, denn die eingesetzte
DECT-Schnurlostelefonielésung

wurde den wachsenden Anforde-
rungen immer weniger gerecht. Vor
allem Gesprachsabbriiche und eine
schlechte Sprachqualitat setzten
Mitarbeitern und Kunden nicht sel-
ten zu. Verscharft wurden die
Schwierigkeiten zudem durch die
standig wechselnde Belagerung der
Hallen. Funktionierte an dem einen
Tag die Funkabdeckung einwand-
frei, traten am néachsten plétzlich
Storungen auf. Denn die Uberall

Stahlcontainer

herumstehenden
fuhrten zu einer massiven Ablen-
kung der Funkstrahlen und damit

zu einer Beeintrachtigung des
DECT-Netzes und einer entspre-
chend schlechteren Erreichbarkeit.
Um hier Abhilfe zu schaffen, setzte
Eurogate zunéachst auf die Ausstat-
tung der Mitarbeiter mit handels-
Ublichen Prepaid-Mobilfunkhandys.
Doch auch diese Lésung erwies sich
als auf Dauer nicht praktikabel - vor
allem wegen der explosionsartig
gestiegenen Telefonkosten. Und
auch der Empfang in den Lagerhal-
len konnte nicht wesentlich verbes-
sert werden, so dass diese Losung
bereits sehr bald wieder verworfen
wurde.

Deshalb suchten die Eurogate IT
Services zusammen mit dem Kolner
Netzwerk-Spezialisten NK Networks
& Services, der unter dem globalen
Markennamen Axians auftritt und
bei dem Logistikunternehmen be-
reits eine Vielzahl erfolgreicher Pro-
jekte durchgefuhrt hat, nach einer
praktikableren Lésung. Da auf dem
Geldnde bereits ein Wireless LAN
(WLAN) fur die Kommissionierung
existierte, Gber das die Daten per In-
ternet-Protokoll (IP) Ubertragen
werden, beschlossen die Experten,
auch fur die Sprachtibertragung auf
dieses bereits vorhandene Netzwerk
zurtckzugreifen und das beste-
hende Funknetz in Richtung Spra-
che (Voice over WLAN) zu erweitern.
,Um das WLAN auch fuir die Telefo-
nie nutzen zu kénnen, mussten le-
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diglich einige weitere Access Points
installiert werden”, so Kay Umlauf.
Innerhalb von 24 Stunden wurde
zunachst im Labor eine Testanwen-
dung realisiert, die von den Mitar-
beitern der ITS auf Herz und Nieren
gepruft wurde. SchlieBlich wollte
man sichergehen, dass die neue L6-
sung nicht mit den alten Problemen
behaftet sein wirde. , Da sich Euro-
gate keine Pannen im laufenden
Betrieb erlauben kann, testen wir
alle Erweiterungen des Netzes oder

Kay Umlauf, Infrastruktur-Experte bei Eurogate
IT-Services: ,Um das WLAN auch fiir die Telefo-
nie nutzen zu kénnen, mussten lediglich einige
weitere Access Points installiert werden.”

neue Komponenten zundchst im
Labor”, erlautert Detlev Schmidt,
Mitglied der Geschéaftsleitung der
NK Networks & Services, die Vorge-
hensweise. Erst wenn beide Partner
so von der Einsatzfahigkeit UGber-
zeugt sind, erfolgt die Umsetzung
in die Praxis.

Optimierungen werden dann je
nach Anforderung im laufenden
Betrieb vorgenommen. So gab es
zum Beispiel beim Einsatz der er-
sten WLAN-Telefone auf dem insge-
samt 160.000 Quadratmeter gro-
Ben Firmengeldnde etliche Verbin-
dungsabbriche: ,Je nachdem, wo
sich der jeweilige Mitarbeiter ge-
rade befand, sind Gesprache abge-
rissen beziehungsweise war die
Sprachqualitat fur unsere An-
spriiche zu schlecht”, erinnert sich
Umlauf. Mit Hilfe eines Software-
Updates konnte diese Hurde jedoch
in kurzer Zeit Gberwunden werden.
Insgesamt wurden wahrend des
Projektes zunachst sechs Festnetz-

und 35 Schnurlos-Telefone instal-
liert. Bis Mitte 2007 soll dann bei
Oceangate die herkémmliche Tele-
fonanlage komplett abgel6st wer-
den. Rund 60 inzwischen installierte
WLAN-Basisstationen
schaffen dafar die Vor-
aussetzung und span-
nen mittlerweile fla-
chendeckend ein ka-
belloses Funknetz in
den Hallen und AuBBen-
flachen.

Auch im Falle des
drahtlosen Netzes leg-
ten die Axians-Consul-
tants - wie schon zuvor
bei anderen Projekten
- Wert auf ein Hochst-
mal an Sicherheit und
empfahlen deshalbeine
Verschlusselung nach dem WAP2-
Standard. ,Die hier eingesetzte
Hard- und Software sieht diese Mog-
lichkeit bereits vor, man muss sie nur
nutzen”, sagt Detlev Schmidt. Auch
die strikte Trennung von WLAN und
LAN durch eine Firewall war ein Vor-
schlag der Sicherheitsexperten des
Axians Dienstleisters.
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Detlev Schmidt, Mitglied der Geschéftsleitung
der NK Networks & Services: ,Da sich Euroga-
te keine Pannen im laufenden Betrieb erlauben
kann, testen wir alle Erweiterungen des Netzes
oder neue Komponenten zunachst im Labor.”

Auf Grund der positiven Erfahrun-
gen denkt Eurogate bereits tber
weitere Projekte nach. ,Eine Még-
lichkeit ist beispielsweise die Aus-
stattung der Gabelstapler in den
Hallen mit Softphones”, erlautert
Kay Umlauf. Denn bisher sind die

Staplerfahrer in der Regel telefo-
nisch nicht erreichbar. Mit Hilfe der
Softphones dagegen kann der zu-
standige Lagerleiter direkt mit den
Fahrern Kontakt aufnehmen und

sie punktgenau an die Stelle der
Hallen dirigieren, an denen sie ak-
tuell gebraucht werden, was die
Flexibilitat im Be- und Endladepro-
zess enorm erhoht.

Ein weiteres Einsatzfeld der |P-Pho-
nes: An den Geraten kénnte per
Knopfdruck der aktuelle Seewet-
terbericht abgerufen werden, der
far viele Mitarbeiter bei Eurogate
eine wichtige Rolle spielt. Mit
einem solchen aktuellen Informa-
tionsservice, der Uber die XML-
Schnittstelle der IP-Telefone relativ
einfach zu verwirklichen ist, wirde
der Ablauf der Geschéaftsprozesse
bei dem Logistikunternehmen wei-
ter beschleunigt. Auch eine Verbin-
dung der VolP-Endgerate mit der
Betriebsfunkanlage ware eine neue
Maoglichkeit, bei der das Telefon wie
ein Funkgerat mit Push-to-talk
Funktionalitat genutzt wird. Und
auch die Zusammenfiihrung von
WLAN und GSM-Mobilfunk zu ei-
nem WLAN-Handy als normale
VoIP- Nebenstelle des Datennetzes
ist bereits in Vorbereitung. n
www.axians.de
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