Application Performance Management beim WDR

Freie Bahn im WAN

Der Westdeutsche Rundfunk wollte mithilfe von Datenreduktionsverfahren
die Ubertragungskapazitéten in seinem Wide Area Network erhéhen und
sich damit grof3e Investitionen in die WAN-Infrastruktur sparen. Ein erster
Test der Technologie zur Bandbreitenoptimierung unter redlistischen
Bedingungen fand bei der Ful3balleuropameisterschaft in Portugal statt.

Wahrend der Fuliballeuropameisterschaft in Lissabon testete der WDR Technologien zur Bandbreitenoptimierung im WAN

® eutschlands TV-Zuschauer waren

= an den ersten Tagen der Fuliball-
europameisterschaft 2004 in Portugal bes-
ser dran, als die meisten Fans des runden
Leders im Gastgeberland. Denn zu Be-
ginn des GroBereignisses gab es dort Ton-
ausfille und andere Probleme, wihrend
in Deutschland die Ubertragungen in ge-
wohnter technischer Qualitit abliefen.
Der Westdeutsche Rundfunk (WDR) in
Koln, der im Auftrag der ARD fiir die ge-
samte Infrastruktur verantwortlich war,

hatte dafiir die Voraussetzungen geschaften.

Die knapp 150 Techniker, die vor Ort in
Portugal fiir den reibungslosen Ablauf der
insgesamt 75 Stunden FuBballiibertragun-
gen der ARD-TV-Sender sorgten, verleg-
ten dazu in Stadien, Studios und 1m deut-

schen Mannschaftsquartier in Almancil tiber
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50 Kilometer Kamerakabel, 54 Kilometer
Videokabel und 26 Kilometer Audiokabel.
Herzstiick aber war das Sende- und Re-
daktionszentrum im Pavilhao Atlantico von
Lissabon, mitten im ehemaligen Expo-Ge-
linde. Auf 1.200 Quadratmetern im Inter-
national Broadcasting Center (IBC) — davon
entficlen alleine rund 250 auf ARD und
ZDF — liefen alle Fiden zusammen.

Heimatverbundenheit
Die Uhertr;{glmg der Sendungen nach

Deutschland fand tiber eine angemietete
ATM-Strecke (Asynchronous Transfer
Mode) mit einer Bandbreite von 45
MBit/s statt. **
eine Bandbreite von 2 MBit/s flir die Da-
tenkommunikation und die Telefonie so-

Davon hatten wir jeweils

wie die Ubertragung von Rundfunkbei-

traigen ausgekoppelt”, berichtet Heiko
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Gentzsch, der beim WDR in Kéln fuir
den Netzwerkbereich verantwortlich ist.
Wiihrend der Liveiibertragungen konn-
ten die Redakteure so von Lissabon aus
auf den Rechercheserver in der Domstadt
zugreifen, um in Datenbanken Statistiken
abzufragen oder bestimmte vorbereitete
Sequenzen oder “Konserven™ aus dem Ar-
chiv in der Zentrale ohne Zeitverzug ein-
zuspielen. Auch der Zugriff auf Agentur-
meldungen, Recherchen im Internet,
Groupware-, Office- und SAP-Anwen-
dungen sowie der gesamte E-Mail-Ver-
kehr liefen iiber diese Datenleitungen.

Auch wenn es aufgrund der hohen Band-
breite, die dem WDR wiithrend der EM
zwischen Lissabon und Kaéln zur Verfii-
gung stand, keine wirklichen Kapazitits-
probleme bei der Ubertragung gab, woll-
te Netzwerkadministrator Gentzsch die
Gelegenheit zur Erprobung von Techno-
logien zu Datenreduktion im WAN unter
realen Bedingungen nicht ungenutzt
lassen. Denn das Thema Bandbreitenopti-
mierung ist fiir den Fernseh- und Rund-
funksender hochaktuell. Seine Auslands-
studios sind meist nur mic einer Leitung
von maximal 2 MBit/s, iiber die simtliche
Aufgaben abgewickelt werden miissen, an
die Sendezentrale in der Kélner Innen-
stadt angebunden. “Da kommt es zu be-
stimmten Spitzen schon einmal zu linge-
ren Antwortzeiten”, weill der Ingenieur,
Und eine Erhéhung der Bandbreiten geht
meist richtig ins Geld. Denn zusitzliche
chrtraguﬂgskapazitiircn miissen dauer-
haft eingekauft und bezahlt werden, wih-
rend sie eigentlich nur fiir relativ kurze
Peaks notig sind. Hiufig ist eine Erwei-
terung der Bandbreiten auch technisch
gar nicht durchfiihrbar, zum Beispiel bei
Standorten in Entwicklungslindern in
Stidamerika, Afrika oder Asien. “Hier ist
die Datenreduktion der einzig machbare
Weg, um die Informationen im heute an-
gemessenem Umfang austauschen zu kén-
nen”, erliutert Gentzsch.

Bei WDR-Studios, die tiber schmalban-

digere Satellitenverbindungen angebun-

den sind, ist dieses Problem ebenfalls gra-
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“Es gilt zu beachten, doss viele Anwendungen urspriing-
lich nur fisr den Einsutz in lokalen Netzwerken entwickelt
worden sind und beim Befrieb auf WAN-Strecken mitun-
ter erhebliche Probleme mit sich bringen — etwa in Form
von hiufigem Sessionaufbau oder einem Datenaustausch
mit kleinsten Paketgrdflen” — Heiko Gentzsch, Verant-
wortlicher fiir den Netzwerkbereich beim WDR in Kdln

vierend. Insbesondere wenn — wie etwa
mit Moskau oder Nairobi — zusitzlich
die Sprachkommunikation tiber das Da-
tennetz per Voice over IP abgewickelt
werden soll. Aber auch an einigen ande-
ren Auslandsstandorten — wie etwa Paris
und Briissel — bringt der rasante Zuwachs
des Datenverkehrs in den vergangenen
Jahren die vorhandene Infrastruktur zu
bestimmten Zeiten an ihre Leistungs-
grenzen. Die Folge: Die Redakteure
miissen beispielsweise bei Internet- oder
Datenbankenrecherchen relativ lange
Antwortzeiten in Kauf nehmen und
konnen nicht so ziigig arbeiten, wie sie es

gerne mochten.

WAN-Optimierung

Unterstlitzung fiir das Projekt fand Heiko

Gentzsch beim Kolner Systemintegrator
NK Networks & Services, der thm die
WAN-Losung des Herstellers Peribit
empfahl. Andere technologische Alterna-
tiven — wie zum Beispiel der Packetshaper
des amerikanischen Unternehmens Pa-
cketeer, den NK Networks in anderen
Projekten ebenfalls einsetzt — kamen hier
nicht in Frage. “Der Ansatz der Applika-

tionspriorisierung bei Packeteer entsprach
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nicht den an uns gestellten Anforderungen
des WDR”, begriindet Torsten Stolzmann,
Senior Account Manager bei NK Net-
works, letztendlich die Entscheidung fiir
Peribit.

Die so genannten “Sequence Reducer”
von Peribit Networks, die an beide En-
den einer WAN-Verbindung angeschlos-
sen werden, untersuchen den Datenstrom
auf wiederholt auftretende Muster ver-
schiedener GroBe und speichern diese
kontinuierlich in einer Bibliothek. Dies
geschieht tiber alle Datenpakete, Anwen-
dungen und Sitzungen hinweg und be-
trifft beispielsweise Unternehmensan-
wendungen wie SAP und Oracle sowie
E-Mail-Nachrichten, Datenbanktransak-
tionen, gemeinsam genutzte Kalkulati-
onstabellen und HTTP-Sessions. Die
erkannten Datenmuster werden an-
schlieBend durch ein eindeutiges Label
ersetzt. Dieser Prozess erfolgt in Echtzeit
mit hoher Geschwindigkeit, niedriger La-
tenz und bei beliebig grolem Datenvo-
lumen. Der MSR-Prozess lauft fiir das
Netzwerk, die Router, Anwendungen,
Server und Clients vollstindig transpa-
rent ab. Auf der Empfingerseite wird er
wieder umgekehrt.

Zusitzlich konnen IT-Administratoren im
Rahmen von Quality of Service (QoS)
bis zu acht Priorititsstufen vergeben und
so umfangreiches Bandbreitenmanage-
ment realisieren. Damit kann {iber den
“Sequence Reducer” festgelegt werden,
welche Anwendungen vorrangig behan-
delt werden sollen und welche Bandbrei-
te diesen zugewiesen werden soll. QoS
bietet allerdings keine Lésung zur Ge-
winnung von mehr Bandbreite, sondern
hilft lediglich, bestehende Kapazititen ef-
fektiver zu nutzen. Die Kombination von
Bandbreitenreduktions- und QoS-Ver-
tahren trigt aber wesentlich zu einer Per-

formancesteigerung bei,

Generalprobe

Nach einem ersten Pilotversuch mit dem

Auslandsstudio in Moskau und einem Vor-
abtest in Koln konnten die Kolner eine

durchschnittliche Datenreduktion auf der
WAN-Verbindung von rund 60 Prozent
nachweisen. “Wir wollten aber sehen, ob
diese Laborwerte auch unter realen Be-
dingungen erreicht werden”, nennt Hei-
ko Gentzsch einen weiteren Grund fur
die “Generalprobe” bei der Fulball-EM.
Angesichts der vorhandenen Ubertra-
gungsbandbreite konnte er den Feldrtest
entspannt und ohne Risiko angehen.
Gleichzeitig wollte der Netzwerkverant-
wortliche, der selbst fiir einige Zeit in
Lissabon vor Ort war, aber auch den prak-
tischen Umgang mit den Geriten erpro-
ben, Erfahrungen mit dem Feintuning
sammeln und die Benutzerfreundlichkeit

beurteilen.

Insgesamt sechs “Sequence Reducer” von
Peribit Networks — zwei SR 55 und zwei
SR 20 im Kdélner WDR-Rechenzent-
rum sowie zwei SIA 20 in Lissabon — hat
NK Networks installiert. “Wir haben sie
vorkonfiguriert, sodass sie nur noch aus-
gepackt und in das Weitverkehrsnetz ein-
gebunden werden mussten”, berichtet
Torsten Stolzmann. Was so einfach klingt,
war allerdings mit einigem Aufwand
verbunden. Denn die Netzwerkinfra-
struktur des WDR ist sehr komplex und
die neuen Gerite sollten darin keines-
falls als Storfaktor in Erscheinung treten.
Dartiber hinaus musste eine redundante
Schaltung gewihlt werden, um die im
Netzwerk des Fernseh- und Rundfunk-
senders grundsitzlich vorgesehene Dop-
pelung der Hardwarekomponenten zu

realisieren.

“Gemeinsam mit den Technikern von NK
Networks und dem Support durch Peri-
bit haben wir aber schlieflich alle mit die-
ser Redundanz verbundenen Anfangs-
probleme geldst™, unterstreicht Heiko
Gentzsch. Inzwischen habe Peribit seine
Gerite auch mit weiteren Schnittstellen
ausgeriistet, sodass auch komplexe Infra-
strukturen einfacher zu realisieren sind
und weniger Tiifteleien erforderten. “In
der sehr speziellen Umgebung des WDR
wihrend der FuBball-EM haben wir un-
gefihr einen Manntag fiir die Konfigura-
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tion der Gerite bendtigt”, sagt Stolzmann,
“im Normfall ist dieser Aufwand aber
deutlich geringer”.

Erfahrung

Insgesamt ist Gentzsch mit dem Praxis-
£

einsatz der Gerite sehr zufrieden. Im
Durchschnitt haben sie eine Datenreduk-
tion zwischen 50 und 60 Prozent gebracht,
jeweils in Abhingigkeit von den gerade
genutzten Applikationen. Auch die La-
tenzzeiten auf der immerhin 2.500 Kilo-
meter langen Strecke zwischen Lissabon
und der WDR-Zentrale am Kolner Dom
konnten spiirbar reduziert werden, was zu
einer Qualititsverbesserung bei der Uber-
tragung fiihrte. “Wenn man diese Ergeb-
nisse auf die Datenkommunikation zwi-
schen den Auslandsstudios und unserem
Rechenzentrum tibertrigt und die Kos-
ten fiir zusitzliche Bandbreite in Rech-
nung stellt, macht sich die Anschaffung
schon ziemlich schnell bezahlt”, ist sich
der Netzwerkverantwortliche nach den
Erfahrungen bei der Fufiball-EM sicher.

Konkret in Euro und Cent lasst sich die
Ersparnis noch nicht ausdriicken, doch das
Abfangen von Lastspitzen im Netz und die
mit den kiirzeren Antwortzeiten verbun-
dene hdhere Arbeitszufriedenheit der
WDR-Mitarbeiter lohnen in seinen Au-
gen den Aufwand auf jeden Fall. Denn mit-
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hilfe der Datenreduktion kann das WAN
des Westdeutschen Rundfunks — zumin-
dest in Teilbereichen — auch noch in den
nichsten Jahren den rasanten Anstieg des
Datenaufkommens verkraften, ohne dass
an eine grundlegende Verinderung der vor-
handenen Infrastruktur herangegangen
werden muss. Eine vom WDR. durchge-
fiihrte Berechnung des Return on Invest-
ment sprach — im Vergleich zu anderen
Maoglichkeiten — aut jeden Fall eindeutig
flir den Einsatz der Datenreduktionslosung,

Fazit
Nachdem die Lésung beim WDR ihre

Feuertaufe bestanden hat, sind einige der

in Lissabon eingesetzten Gerite mittler-
weile auch im EU-Studio in Briissel ins-
talliert und in die vorhandene WAN-Struk-
tur eingebunden. Auch dort wird der
erwartete Nutzeffekt erreicht. Im Studio
Paris werden sie demnichst ebenfalls zur
Standardausriistung gehoren und dort fiir
eine bessere Auslastung der vorhandenen
Netzwerkverbindungen sorgen. Deshalb
kénnen nun die nichsten Schritte in Angritt
genommen werden. Dazu zihlt der Ein-
satz der Sequence Reducer auf den Satel-
litenstrecken zwischen Koln und den Aus-
landsstudios in Moskau und Nairobi. Ein
weiteres Einsatzfeld sicht Heiko Gentzsch
im Produktionsgelinde des Senders in
Koln-Bocklemiind. Dort miissen die Mit-
arbeiter in der U-Wagen-Disposition mit
einer Applikation relativ oft kurzzeitig auf
eine SQL-Datenbank im Rechenzentrum
in der Innenstadt zugreifen und klagen iiber
eine zu langsame Reaktion. Hier kdnnten
mit dem Einsatz der Peribit-Gerite die An-
fragen gebiindelt werden, um so bessere
Antwortzeiten zu erreichen. Flir Gentzsch
ist Application Performance Management
ein wichtiges Mittel, um kurz- und mittel-
fristig auf die weiter wachsenden Anforde-
rungen an das WAN zu reagieren und die
Wiinsche der Anwender besser erfiillen zu
konnen. Und das ohne aufwindige Inves-
titionen in die Infrastruktur. 7

Wolfpang Miiller /gh

Wolfgang Miiller ist freier
I'l-Fachjournalist in Whppertal.
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